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PREDPIS L 19

DOPLNEK 2 — KONCEPT SYSTEMU RIiZENi BEZPECNOSTI (SAFETY MANAGEMENT SYSTEM — SMS)
(viz Hlava 4, ust. 4.1.1)

Poznémka 1: Poradensky material
konceptu Systému fizeni bezpeénosti (SMS) je
obsaZzen v dokumentu ICAO Safety Management
Manual (SMM) (Doc 9859).

Poznamka 2: Spojeni poskytovatele sluzeb s jinymi
organizacemi mohou mit vyznamny podil na
bezpecnosti jeho ¢innosti nebo sluzeb. Poradensky
material k fizeni spojeni v souvislosti se SMS je
uveden v dokumentu ICAO Safety Management
Manual (SMM) (Doc 9859).

Poznamka 3: V kontextu tohoto doplriku v souvislosti
s poskytovateli sluzeb ,odpovédnost (accountability)”
se vaZe k ,povinnosti (obligation)”, kterou nelze
delegovat, kdeZzto ,zodpovédnosti (responsibilities)” se
vaZe kfunkcim a <¢&innostem, které mohou byt
delegovany).

k implementaci

Tento doplnék stanovuje koncept pro zavedeni
a udrzovani SMS. Koncept se sklada ze ¢tyf kapitol
advanacti Casti, které predstavuji minimalni
pozadavky pro zavedeni SMS:

1. Politika a cile bezpe&nosti

1.1 Zavazek vedeni
1.2 Odpovédnost a zodpovédnosti za bezpecnost

1.3 Jmenovani klic¢ového bezpecfnostniho
personalu

1.4 Koordinace
nouze

1.5 Dokumentace SMS

planovani reakce v pfipadé

2. Rizeni bezpeénostnich rizik

2.1 Identifikace nebezpedi
2.2 Hodnoceni a zmirfiovani rizik

3. Zajistovani bezpeénosti

3.1 Sledovani
bezpec€nosti

3.2 Rizeni zmén
3.3 Prubézné zdokonalovani SMS

a méfeni vykonnosti v oblasti

4, Prosazovani bezpecnosti

4.1 Vycvik a vzdélavani
4.2 Komunikace o bezpecénosti

1. Politika a cile bezpec¢nosti
1.1 Zavazek vedeni
1.1.1  Poskytovatel sluzeb musi stanovit politiku

bezpeénosti organizace, ktera musi byt v souladu

s mezinarodnimi a narodnimi pozadavky. Politika
bezpecnosti musi:
a) reflektovat zavazek organizace ve vztahu

k bezpe€nosti, v€etné podpory pozitivni kultury
v oblasti bezpecnosti;

b) obsahovat jasné  stanovisko o poskytnuti
nezbytnych prostfedk( pro zavadéni bezpecnostni
politiky;

c) obsahovat postupy pro bezpecnostni hlaseni;

d) jasné dokladat, jaké typy chovani jsou nepfijatelné
v souvislosti s leteckymi ¢innostmi poskytovatele
sluzeb, a obsahovat okolnosti, za kterych se
nebudou uplatriovat kazeriské postihy;

e) byt podepsana odpovédnym Feditelem;

f) byt s viditelnou podporou komunikovana napfic¢
organizaci; a

g) pravidelné revidovana k zajisténi toho, ze zustane
odpovidajici a pfiméFena pro poskytovatele sluzeb.

1.1.2  Poskytovatel sluzeb musi stanovit cile

bezpecnosti s nalezitym pfihlédnutim ke své politice

bezpecénosti. Cile bezpeénosti musi:

a) tvofit zaklad pro sledovani a méfeni vykonnosti
v oblasti bezpeénosti, jak je pozadovano ust. 3.1.2;

b) odrazet zavazek poskytovatele sluzby, ze bude
udrzovat nebo nepfetrzité zvySovat celkovou
ucinnost SMS;

c) byt oznameny po celé organizaci; a

d) byt pravidelné revidovany, aby se zajistilo, Ze
zUstavaji pro poskytovatele sluzeb i nadale
odpovidajici a pfiméfené.

Poznamka: Poradensky  material  tykajici  se

stanoveni cilti bezpecnosti je uveden v dokumentu

ICAO Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).

1.2 Odpovédnost a zodpovédnosti za bezpecnost

Poskytovatel sluzeb musi:

a) urcit odpovédného feditele, ktery je, bez ohledu na
jeho jiné funkce, odpovédny za zavadéni a udrzbu
ucinného SMS jménem organizace;

b) jasné stanovit hranice odpovédnosti za bezpe&nost
napfi¢ organizaci, v€etné pfimé odpovédnosti za
bezpe&nost na strané vyssiho vedeni;

c) urcit zodpovédnosti vSech ¢lenu vedeni, bez

ohledu na jejich dalS$i funkce, a ostatnich
zaméstnancld s ohledem na  bezpecnostni
vykonnost organizace;

d) zdokumentovat a komunikovat bezpecnostni

odpovédnost, zodpovédnosti a pravomoci napfic
organizaci; a

e) stanovit Uroven vedeni s rozhodovaci pravomoci
v otazce pfijatelnosti bezpe&nostnich rizik.

1.3 Jmenovani klicového

personalu

bezpecnostniho

Poskytovatel sluzeb musi urcit vedouciho bezpecnosti
jako osobu odpovédnou za zavadéni a udrzovani
SMS.

Poznamka: V zavislosti na velikosti organizace
poskytovatele sluzeb a slozitosti jeho leteckych
¢innosti nebo sluzeb, mohou byt zodpovédnosti za
zavedeni a udrzovani SMS pridéleny jedné nebo vice
osobam, které pini roli vedouciho bezpecénosti, jako
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svou jedinou funkci nebo v kombinaci s jinymi
povinnostmi, které nevedou k jakymkoli stfetim zajma.

1.4 Koordinace pohotovostniho planovani nouzové
reakce

Poskytovatel sluzeb, po némz se vyzaduje, aby zavedl
a udrzoval pohotovostni plan nouzové reakce
v pfipadé leteckych nehod nebo incidentl v provozu
letadel a jinych nouzovych stavli v letectvi, musi
zajistit, aby byl pohotovostni plan nouzové reakce,
ktery umozhuje Fadny a ucinny pfechod z normélniho
provozu do provozu ve stavu nouze a opétovny navrat
k normalnimu provozu, vhodné koordinovan
s pohotovostnimi  plany nouzové reakce téch
organizaci, se kterymi musi byt ve spojeni bé&hem
poskytovani svych sluzeb.

1.5 Dokumentace SMS

1.5.1  Poskytovatel sluzeb musi vyvinout a udrZzovat
priru€ku SMS, ktera popisuje:

a) politiku a cile bezpecénosti organizace;

b) pozadavky SMS;

C) postupy a procesy SMS;

d) odpovédnost, zodpovédnosti a pravomoci pro
postupy a procesy SMS.

1.5.2  Poskytovatel sluzeb musi vyvinout a udrzovat

provozni zaznamy SMS jako soucast jeho

dokumentace SMS.

Poznamka: V zavislosti na velikosti organizace

poskytovatele sluzeb a sloZitosti jeho leteckych

¢innosti nebo sluZzeb, mohou mit pfirucka SMS a
provozni zaznamy SMS formu samostatnych
dokumentt nebo mohou byt nedélitelnou soucasti

jinych  dokumentd  (dokumentace)  organizace
udrzovanych poskytovatelem sluZeb.

2. Rizeni bezpeénostnich rizik

2.1 Identifikace nebezpeci

2.1.1 Poskytovatel sluzeb musi vytvofit a udrzovat

postup, s cilem identifikovat nebezpe€i souvisejici
s jeho leteckou €innosti nebo sluzbami.

2.1.2  Rozpoznani nebezpedli musi byt zaloZzeno na
kombinaci reaktivnich a proaktivnich metod.

2.2 Hodnoceni a zmirfovani rizik

Poskytovatel sluzeb musi vytvofit a udrzovat postup,
ktery zajisti provadéni rozbord, vyhodnoceni a fizeni
bezpecnostnich rizik souvisejicich s identifikovanymi
nebezpedimi.

Poznamka: Tento proces muze zahrnovat
prediktivni metody analyzy udaji o bezpecénosti.

3.1.1 Poskytovatel sluzeb musi vytvofit a udrzovat
prosttedky pro ovéfeni  vykonnosti v oblasti
bezpecénosti organizace a prokazani ucinnosti prvki
fizeni bezpe&nostnich rizik.

Poznamka: Jednim ze zpusobd, jak sledovat shodu
s predpisy v oblasti bezpecnosti, na nichz je SMS
postaveno, a jak vyhodnocovat Gcinnost prvkd fizeni
bezpecnostnich rizik, je proces interniho auditu.
Poradensky material tykajici se rozsahu procesu
interniho auditu je uveden v dokumentu ICAO Safety
Management Manual (SMM) (Doc 9859).

3.1.2  Vykonnost v oblasti bezpe¢nosti organizace
musi byt ovéfena s ohledem na ukazatele vykonnosti
v oblasti bezpecnosti a cile vykonnosti v oblasti
bezpetnosti systtmu SMS na podporu cild
bezpec&nosti organizace.

3.2 Rizeni zmén

Poskytovatel sluzeb musi vytvofit a udrzovat postup
k ur€ovani téch zmén, které by mohly ovlivnit uroven
bezpec€nostnich rizik souvisejicich s jeho leteckou
¢innosti nebo sluzbami, a k identifikaci a fizeni téch

bezpecnostnich  rizik, které mohou vzniknout
v dusledku téchto zmén.
3.3 Priibézné zdokonalovani SMS

Poskytovatel sluzeb musi sledovat a vyhodnocovat
své SMS procesy, aby udrzel nebo pribézné
zdokonaloval celkovou U€innost SMS.

4. Prosazovani bezpecnosti
4.1 Vycvik a vzdélavani
4.1.1  Poskytovatel sluzeb musi vytvofit a udrzovat

program vycviku bezpec¢nosti, ktery zajisti, ze vSichni
pracovnici absolvovali vycvik a byli kvalifikovani
k provadéni povinnosti spojenych se SMS.

4.1.2 Rozsah vycviku bezpecnosti musi odpovidat
zapojeni kazdého jednotlivce v systému SMS.

4.2 Komunikace o bezpecnosti

Poskytovatel sluzeb musi vytvofit a udrzovat zakladni
prostfedky pro predavani informaci o bezpecénosti,
které:

a) zajisti, Zze si v8ichni pracovnici plné uvédomuji
systtm SMS vrozsahu pfiméfeném jejich
pracovnimu zarazeni;

b) predaji informace kritické z hlediska bezpeénosti;

c) vysvétli nutnost nékterych opatfeni ke zvySeni
bezpecnosti; a

d) vysvétli, pro¢ jsou zavedeny nebo zmeénény
bezpecénostni postupy.

3. Zajistovani bezpeénosti

3.1 Sledovani a méfeni vykonnosti v oblasti
bezpec€nosti
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